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עבודה חברתית

י נ ב א ה  ר י ת, ש י ת ל י ה ק ה  ד ו ב ע ל ה  לק מח ה

המחלקה לעבודה קהילתית ומשאבי קהילה



שמחה  
והתרגשות

בלבול  
וחששות

!מאושרתע"תביש 



התהליך החברתי בשלב זה

חתימות לפתיחת תיק היתר בנייה80%הגעה ל•

תביעת דייר סרבן•

חתימות100%•

פינוי•



עקרונות להצלחת התהליך החברתי

שקיפות

תשומת 
' לאוכלב 

מיוחדות

שותפות



להורדת חששות–שקיפות 

שוטפים שמגיעים לכל הדייריםעידכונים•

.התוכניות והמסמכים שמוגשים פתוחים לעיון תושבים•

תשובות רשמיות שקיבלתם, מומלץ להציג גם פרוטוקולים של פגישות•

צירוף נציגי תושבים לדיון בוועדות  •

ד"חשוב במיוחד אם יש שינויים בתוכניות ובעיקר תוספת יח➢

זהירות עם הודעה על תאריך יעד לפינוי➢

התייחסות לשכנים של הפרויקט➢



לחיזוק ההתרגשות–שותפות 

לחגוג את ההצלחות  •

מול דיירים סרבנים או  , בתיכנון)לשתף את הדיירים בעשייה •

(במכתבים לעירייה, שכנים



בסיכון' לאוכתשומת לב 

מיפוי דיירים מחודש•

זיהוי דיירים שזקוקים לסיוע•

עבודה במשותף עם לשכות –הערכות למתן מענה •

הרווחה



סיוע שלנו
בעבודה–ערכות הסברה לתושבים •

תהליך גישור•

סיוע במקרים פרטניים•

052-4235304המחלקה לעבדה קהילתיתשירה אבני

avshira@Jerusalem.muni.il

050-5964790אזור מערב-ק"לעמחלקה בוימלתמר 

lvtamar1@Jerusalem.muni.il

050-8884820אזור דרום-ק"לעמחלקה יערה ניר

Yaara_ni@Jerusalem.muni.il

054-5723298עירוניתלהתחדשותהמינהלתרחל בן משה

Rachel@jda.gov.il




